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RESUMO

Nos ultimos anos as empresas de marketplace cresceram de maneira exponencial em
funcdo da doenga Covid-19 causado pelo novo coronavirus (SARS-CoV-2), fato que
causou a necessidade de utilizar o sistema de delivery. O objetivo central deste trabalho
foi averiguar as mudangas que ocorreram no mercado pelo aumento do delivery, sendo
elas econdmicas ou estruturais, avaliando os impactos, melhorias ¢ desvantagens no
mercado alimenticio. Com isso, propds se investigar as mudangas que ocorreram neste
segmento discutindo se estas foram positivas ou negativas. Dessa forma os objetivos
especificos do trabalho foram analisar a influéncia dos aplicativos de alimentacdo no
mercado alimenticio, verificar os ganhos com o aumento desse novo sistema e identificar
as mudangas nos empreendimentos em fun¢do das entregas. A metodologia do trabalho,
consistiu em uma revisao, por meio da pesquisa bibliografica e da analise documental,
além de uma aplicacdo de um questiondrio de abordagem quali-quanti para um publico
de 70 pessoas. Foi possivel constatar que o aumento no consumo de delivery durante a
pandemia gerou diversos empregos para a entrega dos alimentos, dessa forma
fortalecendo a economia e fazendo as empresas de alimentos sobreviverem nesse periodo
conturbado.

Palavras-Chave: Alimenticio. Mercado. Delivery. Estabelecimentos.

ABSTRACT

In recent years, marketplace companies have grown exponentially due to disease Covid-
19, imprinted by the new coronavirus (SARS-CoV-2), which caused the need to use the
delivery system. The main objective of this work is to investigate the changes that
occurred in the market due to the increase in delivery, whether economic or structural.
Thus, it is proposed to investigate the changes that occurred in this segment, discussing
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whether they were positive or negative. Thus, the specific objectives of the work are to
analyze the influence of food applications on the food market, verify the gains with the
increase of this new system and identify changes in the enterprises due to deliveries.
Through bibliographical research and documental analysis was developing the
methodology, as well an application of a qualitative-quanti approach questionnaire of 70
people. It is possible to verify that the increase in the consumption of delivery during the
pandemic generated several jobs for food delivery, thus strengthening the economy and
making food companies survive in this troubled period.
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1 INTRODUCAO

As lojas fisicas tiveram nos ultimos anos um historico diferente com a vinda do
marketplace extremamente forte e atraente ao consumidor, em fun¢do da pandemia do
Covid-19. Diante disso houve um aumento no consumo de servigos de delivery. Foi um
marco que evidenciou a necessidade das empresas que trabalham no setor alimenticio a
se adaptarem as novas necessidades da sociedade, fazendo desta forma, cada vez mais
uma integracdo com o sistema delivery e com as empresas de aplicativo de entrega de
comida. Isso se reflete na frase famosa e conhecida de Sam Walton “Assim como a
evolucdo natural, também vale para as empresas o pensamento que sobrevive e sim 0s
que se adaptam mais rapidamente as mudancas” (TECNICON, 2018).

Diante dessa realidade de mudancas e adaptacdes no modo como as empresas e
os consumidores exercem suas fungdes nesse mercado, o trabalho se propde enfatizar a
busca pela compreensdo das consequéncias que ocorreram em funcdo de todos esses
acontecimentos atipicos e que vem afetando a nossa sociedade, com base na mudanca do
cotidiano de compras, de forma virtual e sem contato fisico com produtos, como ocorre
em supermercados fisicos.

A partir deste ponto ¢ notdrio que o setor de alimentacdo ¢ fundamental para a
sociedade, e por se tratar de uma necessidade fisiologica seria inviavel viver sem a
utilizagdo deste setor. Com isso em mente e verificando todas as mudangas que ocorreram
nesse setor, esse trabalho tem como problema de pesquisa analisar quais foram as
consequéncias do aumento do delivery no mercado alimenticio.

Com isso, o presente trabalho teve como objetivo analisar a mudang¢a no mercado
alimenticio em fun¢do do grande aumento da demanda por meio de sistema delivery na
pandemia de Covid-19, para assim, compreender verdadeiramente como o mercado esta
atualmente. Como forma de elucidar e avaliar tais mudangas, pode se fazer um levantamento
por meio de pesquisas € questionarios que passam a demonstrar a visao técnica e o ponto de
vista dos consumidores com relagdo a essas mudangas que o mercado sofreu.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

O seguimento de entregas nao € uma pratica atual e ocorre a muito mais tempo do
que as pessoas pensam, dessa forma o delivery foi evoluindo com o passar do tempo até
chegar aos dias atuais.

2.1 Marketplace

Para comecar, o marketplace ¢ uma plataforma que consiste que produtores
comercializarem seus produtos na plataforma on-line e assim obtendo faturamento
diretamente do cliente. Vender produtos por meio do marketplace permite expandir o
mercado de consumidores disponiveis para um vendedor, contudo este processo tera
algumas despesas adicionais, como por exemplo, uma taxa fixa de participagdo na
plataforma, ou requisito de partilha de receita (RYAN; SUN; ZHAO, 2012).

Atualmente, o marketplace ¢ fundamental para a economia. O sucesso dos
negocios, especialmente na atualidade com a pandemia de COVID-19, que cada vez mais
traz a necessidade do consumo a distancia, ¢ notério. “Nesta era digital, o papel de um
website ¢ de extrema importancia para o sucesso dos negocios on-line, especialmente para
os consumidores que visitam esses mesmos websites” (YUNANTO; PAIZAL, 2019).

Com isso, quando se fala de marketplace, a concorréncia pode vender no mesmo
website e isso ¢ uma forma de alianga de mercado. De acordo com Ryan, Sun e Zhao
(2012), ha uma afirmacao que diz que “Alias, o potencial para conflitos ¢ bastante grande,
dado que, os parceiros podem competir entre si em diversas linhas de produtos”. Dessa
forma nem sempre € benéfico, pois igualmente ha duas partes envolvidas em um mesmo
tipo de servigo.

2.2 Comerciantes x Governo: o trabalho dos comerciantes também ¢é essencial

E do conhecimento geral que pessoas ficaram desempregadas durante a pandemia
de Covid-19 e, aquelas que continuaram ativas em trabalho, tiveram que se readequar
com 0 novo cenario, seja adotando o sistema de home-office ou alterando itinerarios de
deslocamentos, devido ao itinerario do transporte publico ndo estar mais sendo cumprido
pelas empresas que adotaram a reducdo da frota, pois estas adotaram novas medidas de
combate ao novo coronavirus. Assim, sendo alguns tipos de trabalhos, considerados
essenciais ndo podiam parar de ser executado por trabalhadores (COSTA, 2020).

O que pode ser definido como servico essencial? O trabalho de uma pessoa que
provem o sustento de sua familia ndo € essencial? Assim como a porta do poema de Carlos
Drummond de Andrade, o Governo deliberou que os bares, restaurantes, shoppings,
academias, ndo eram essenciais no estado atual. Essa decisdo deixou diversos
estabelecimentos endividados, e sem outras escolhas, tiveram que fechar suas portas.
(BRASIL, 2020).

Segundo Oliveira (2020), a divida das empresas se deu:

A divida total das empresas mais afetadas pela pandemia de COVID-19 no
Brasil soma R$ 900 bilhdes. Desse total, R$ 556 bilhdes sdo dividas com o
sistema financeiro nacional, informou hoje (29) o diretor de Fiscaliza¢do do
Banco Central (BC), Paulo Souza, em entrevista coletiva, transmitida pela

Ciéncia & Tecnologia: FATEC-JB, Jaboticabal (SP), v. 12, n. 1, p. 99-111, 2021. (ISSN 2178-9436)



102
Ciéncia & Tecnologia
Fatec-1B

ISSN: 2178-9436

internet, para apresentar o Relatorio de Estabilidade Financeira (OLIVEIRA,
2020).

Conforme discutido por Bolzani e Moura (2020), apesar de o governador do
Estado de Sao Paulo, Jodo Doria, atribuir o fechamento dos comércios como medida
restritiva, e que se estendeu mais do que os 15 dias previstos, este decidiu flexibilizar essa
ordem permitindo que os estabelecimentos funcionassem por cerca de 6 horas por dia
com a chegada do Dia dos Namorados. Essa decisdo fez com que centenas de pessoas
aglomerassem nas regides mais turbulentas de Sdo Paulo em busca de presentes para a
pessoa amada. Por que isso ocorreu? Depois de quatro meses de pandemia, a economia
estava em queda crescente e, com a prote¢do contra o coronavirus, que € a utilizagao da
mascara e o dlcool em gel nos estabelecimentos, estabeleceu-se que nao haveria contagio.

Segundo Comineti (2020), em relagdo aos pequenos negocios:

Quando os pequenos negdcios sdo afetados, a economia ¢ afetada como um
todo. Com as medidas de isolamento adotadas, eles foram os primeiros a
fecharem as portas. JA soubemos de empresas que vinham enfrentando
problemas e com a crise ndo voltardo as atividades. Outras estdo aguardando
ou se reinventando, pois as medidas para conter a pandemia transformam toda
a rotina (COMINETI, 2020).

Ao serem reabertos, os pequenos e médios negdcios, depararam-se com medidas
restritivas, tais como: numero de lotagao reduzido, horario de funcionamento limitado e
cuidados minimos de higieniza¢do para minimizar as chances de infec¢do. Devido a esse
cenario, o e-commerce € o uso das midias sociais tornaram-se as principais ferramentas
no atendimento pré-venda, sendo os aplicativos WhatsApp® e Instagram® as formas
mais efetivas de atrair potenciais clientes (ANACLETO; PRAZERES, 2020).

2.3 Medidas sanitarias para pré-entregas

Apesar da pandemia ja ter completado mais de um ano sdo insuficientes as
informacdes disponiveis acerca da produgdo, armazenamento e distribuicdo dos
alimentos, tdo pouco formas efetivas para higienizar o alimento antes do seu preparo.

Enquanto restaurantes e bares tiveram os seus servigos reduzidos ou suspensos, 0s
estabelecimentos que cuidam do fornecimento de comida para os hospitais aumentaram
de forma imprevisivel devido a alta em interna¢des vivenciada no ultimo ano. Tendo isso
em vista, o Conselho Federal de Nutricdo emitiu instru¢cdes para os profissionais de
nutri¢do e no manejo dos alimentos (CONSELHO FEDERAL DE NUTRICAO - CFN,
2021).

Entre as boas praticas recomendadas estdo listadas: higiene das maos,
esterilizacdo de superficies e instrumentos. A respeito dos entregadores e profissionais
que lidam com transporte: “Aqueles que apresentarem lesdes e ou sintomas de
enfermidades que possam comprometer a qualidade higiénico-sanitaria dos alimentos,
como habitualmente, devem ser afastados do servico” (CONSELHO FEDERAL DE
NUTRICAO - CFN, 2021). De acordo com Abilio et al. (2020), em relagdo aos
entregadores:

Ao se questionar os entregadores sobre as medidas preventivas adotadas pelas
empresas pesquisadas para a diminuig¢@o dos riscos de contagio por COVID-
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19, 172 entrevistados (57,7%) afirmaram nio ter recebido nenhum apoio das
empresas para diminuir os riscos de contaminagdo existente durante a
realizagdo do seu trabalho e 126 entrevistados (42,3%) disseram ter recebido
insumos de protegdo das empresas ou orientagdes de como trabalhar de forma
mais segura (ABILIO et al., 2020).

2.4 Ciclo do pedido

Para Fagundes (2008, p. 27) o ciclo do pedido ¢ divido em quatro partes, sendo

elas:

Gerenciamento de pedido: Engloba a valida¢do de cadastro, liberagdo de
divergéncia de prego (caso ocorra), politica comercial, liberagdo do crédito,
faturamento; Preparagdo do pedido: Nessa fase ¢ analisada a disponibilidade
de estoque, acompanhado a separagdo da mercadoria, comunicado a falta de
itens e feita a montagem da carga; Entrega: Envolve o monitoramento de
embarques e a atuacdo em dificuldade de entrega; Cobranca: Nessa etapa sdo
feitas a checagem dos documentos, cobrancas de titulos, baixa e abatimento de
titulos, checagem de multas (FAGUNDES, 2008).

O processo do ciclo de pedido est4 descrito no Fluxograma 1.

Fluxograma 1 - Ciclo de pedido

Gerenciamento Preparagao
do do

Cobranca

pedido pedido

Ciclo do
pedido

Fonte: Adaptado de Fagundes (2008, p. 28)

Fagundes (2008) aponta que parte de elaboragdo do pedido, ocorrem pelas
interfaces com os macros processos (Planejamento de Vendas e Operagdes) chamado de
“PVO”, visto que, ¢ nesse momento que ¢ apurado a disponibilidade da mercadoria para
atendimento dos pedidos solicitados. Logo, o analista atua com auxilio de ferramentas
que notificam o abastecimento do estoque, bem como o momento de reposi¢cdo e para
qual centro de distribui¢do enviar a mercadoria solicitada.

Sistemas esses que conhecemos como planejamento de recursos empresariais
(ERP), do inglés, enterprise resource planning, que funcionam como uma gestdo para
manter em dia tudo que entra e sai do estoque podendo atender assim os seus clientes, de
uma forma eficaz e mais rapida.

Ao discutir sobre pedidos deve-se pensar como e de que forma deve-se entregar o
produto, Santos (2005) propde que, em uma regido como a do Estado de Sao Paulo, onde
as cidades sdo desenvolvidas e interligadas pela especializagdo de tipos de produtos e
servigos, ha a fluidez do transporte de coisas, pessoas e informacdes de forma bastante
acentuada.
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2.5 Entregas

As empresas de marketplace langaram recentemente entregas no mesmo dia em
que o pedido foi feito. Para que essa logistica funcione o pedido precisa ser feito até as
13h do dia num raio de 30 a 40 km dos seus centros de distribui¢des. Com isso, estas
empresas acionam os motoboys para fazer a entrega do produto de forma rapida e agil
(PRADO, 2021).

Essas empresas vém aumentando a clientela a cada dia, tendo um servigo rapido
e eficaz, sem o cliente sair de dentro de casa, um diferencial para quem briga por espago
no mercado e ganhando das concorréncias. Esse processo ja era conhecido, bastante
utilizado, mas com a chegada da Covid-19 no Brasil e no mundo, ganhou mais corpo e
teve uma expansao enorme, isso ¢ um 6timo benéfico para essa geragao que utiliza muito
a tecnologia e que ndo tem a vontade de sair de casa para efetuar uma compra fisica
(TONET, 2021).

A utilizagdo destas plataformas estd crescendo e a margem de erro delas ¢
baixissima, além da seguranca que traz. E s6 escolher o produto, muitas vezes com o valor
abaixo do que numa loja fisica, e chega a casa do cliente no mesmo dia. Nao ¢ preciso
sair e ter o0 medo de ser roubado ou até mesmo procurar € ndo achar o produto, essa € s6
algumas de muitas vantagens que se tem com as empresas de plataformas digitais
(TONET, 2021).

Esta categoria merece uma aten¢do especial, pois € a que movimenta a economia
da capital. Um trabalho a ser mencionado ¢ a Tese de doutorado em Psicologia Social
defendida na USP em 2010 de Matheus Fernandes de Castro: Os motoboys de Sdo Paulo
e a Producdo de Taticas e Estratégias na Realizagdo das Praticas Cotidianas. Baseando
se no canal do motoboy, o autor demostra que ¢ uma estratégia logistica, a utiliza¢ao deles
por ser rapida, econdmica e atende com muito €xito o termo just-in-time (CASTRO, 2010)

A Lei No 9.503, Brasil (1997), regulamenta o exercicio das atividades dos
profissionais em transporte de passageiros, “moto taxista”, em entrega de mercadorias e
em servigo comunitario de rua, e “motoboy”, com o uso de motocicleta. H4 uma alteragao
pela Lei No 12.009, Brasil (2009), para dispor sobre regras de seguranga dos servigos de
transporte remunerado de mercadorias em motocicletas e motonetas — moto-frete —, que
estabelece regras gerais para a regulagdo deste servico e da outras providéncias.

Conforme disposto no Jornal a voz do Motoboy, p. 06, edi¢ao 101, julho de 2009,
“a prefeitura de sdo Paulo e a empresa iFood e Rappi, acertaram um acordo de ndo
oferecer uma bonificag¢do por entrega”, a intengdo deste acordo ¢ diminuir o nimero de
acidentes, e sendo assim, deixar a categoria mais segura. Desta forma ha uma
regulamentagdo sobre as entregas de pedidos, provindo da categoria de motoboys.

Com o crescimento do setor, as empresas que contratam os motoboys, sejam pela
forma direta ou indireta, buscam trazer vantagens para os usudrios, como descontos em
alguns postos de combustiveis, oficinas e refei¢cdes, premiagdes para que incentivem 0s
usuarios a trabalhar. Os motoboys tém esses beneficios para que trabalhem com mais
seguranca ¢ comodidade para ganhar o seu dinheiro, e esses beneficios traz retornos
positivos na utilizagdo do servico.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

O presente trabalho buscou uma pesquisa explicativa, procurando identificar e
explicar as principais causas da mudang¢a de comportamento dos consumidores e a
readaptacao dos comércios a fim de garantir que, apesar das medidas restritivas impostas
para o enfrentamento ao COVID-19, as suas vendas continuassem crescendo com
resiliéncia, pois segundo uma das frases inspiradoras de marketing e vendas de Bob
Hooey “se vocé ndo cuidar do seu cliente seu concorrente ird”.

Os procedimentos metodoldgicos envolveram uma pesquisa quali-quanti com um
total de 8 perguntas fechadas, como foco em responder as questdes relacionadas a
mudangas do cotidiano de entrega de mercadorias pelo sistema delivery.

O questionario foi produzido na plataforma Google Forms e foi aplicado para um
grupo de pesquisa de possiveis consumidores de produtos, ou seja, foi aplicado para um
grupo de pessoas de mais de 18 anos de idade. As pessoas envolvidas no processo t€ém
um perfil de publico desde o nivel fundamental-médio, até o superior. Sendo assim, ndo
se limitou o universo de pessoas com mais ou menos dificuldade para a utilizacdo do
Servigo.

Desta forma, coletou-se dados qualitativos para compreender a perspectiva do
consumidor do delivery, além da pesquisa documental, para embasar e estruturar uma
analise comparativa entre o delivery atual e o delivery antes da pandemia.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Diante da pesquisa realizada ao publico, na qual 70 pessoas participaram,
conseguiu-se obter os resultados conforme demonstragao dos Graficos 1 a 8.

Grifico 1 - Empresas de e-commerce
Mercado Livra 54 (79,4%
Americanzs 1 (75%
Magazine Lulza 1 (75%
Casas Baha
Carrefour

MDA

Mo pessoas

Fonte: Autores (2021)

De acordo com o Gréfico 1 pode-se observar que todo o e-commerce possui uma
taxa de mais de 50% de uso e apenas 1,5% ndo fez uso de nenhuma dessas empresas.
Desta forma ¢€ nitido que o e-commerce tem grande representatividade no consumo dos
brasileiros em especial no cenario atual da Pandemia. Um destaque para as empresas
Americanas e Magazine Luiza e em especial o Mercado Livre que representam uma
grande fatia das compras dos usudarios deste sistema.
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De acordo com os dados apresentados no Grafico 2, que buscava perguntar qual
foi a frequéncia de compras on-line do entrevistado durante a pandemia de Covid-19,
observa-se que a compra on-line se tornou a op¢ao mais utilizada pelo brasileiro, pode se
verificar que os clientes utilizam regularmente ou frequente. Tem pessoas que procuram
pouco pelo servigo, no entanto quem nao consome produtos on-line ¢ apenas uma
porcentagem muito quase nula demonstrando a grande procura por esse modo de
consumo.

Grifico 2 - Frequéncia de compra

@ Freguentemente
@ Regularmenta
@ Raramente

@ Nunca

Fonte: Autores (2021)

A pergunta do Grafico 3 procurou investir em qual empresa de marketplace o
entrevistado compraria um produto, considerando que havia uma informagao de que a
plataforma consiste em terceirizagdo de mercadorias de terceiros. Com as informagdes do
Grafico 3 fica claro que o iFood e a Amazon ocupam grande parte do mercado das
plataformas de marketplace nas suas respectivas areas. No entanto mesmo com esses dois
dominando, o Rappi e o Buscapé também representam fatias importantes com apenas a
Enjoy um pouco mais apagada, mas ainda assim superior a aqueles que nao tém a inten¢ao
de consumir produtos on-line.

Grifico 3 - Plataforma de Marketplace

Ifood 57 (83.8%)

Rappi 17 (25%

Amazon 49(T2,1%

Buscapa
Enjoy 2 (2.9%)

NDA 101,5%

0 10 20 30 40 S0 No de pessoas

Fonte: Autores (2021)
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A partir dos dados apresentados no Grafico 4 que buscou saber se o entrevistado
tem preferéncia em fazer compra pela plataforma digital, fica claro que atualmente a
maior parte dos entrevistados prefere as compras on-line, pelos varios beneficios citados
no artigo acima que elas trazem em especial nas condi¢des atuais, de muitos comércios
fechados e além do risco de contaminag@o que o cendrio mundial apresenta.

Grafico 4 - Preferéncias

Sim —49(72,1%)

Néo 20 (29,4%)

Fonte: Autores (2021)

De acordo com os dados apresentados no Grafico 5 que tratava indagar ao
entrevistado sobre o que faz este procurar pelo tipo de servico de entregas on-line, o pre¢o
e a comodidade sdo os principais fatores que influenciam as pessoas a comprar produtos
on-line, a agilidade e diversidade de opgdes sdo fatores consideraveis, o que também pode
se unir em um conjunto de beneficios do servig¢o para todos os que procuram.

Grifico 5 - Necessidade da procura

Freco 50 (73.5%)
Comodidade 51 (75%)
Agilidade 31 (45,6%)
Diversidade 20 (29, 4%)
Munca Procure
1] 20 40 60

Fonte: Autores (2021)

A partir das informacdes apresentadas no Grafico 6 que tratava sobre perguntar se
o entrevistado ja teve problema com o produto adquirido em plataforma digital, € nitido
que a maioria das pessoas nao teve problemas com as compras on-line, entretanto uma
grande parcela de 42% encontrou adversidades nesse processo dessa forma € necessario
avaliar o porqué deste numero ser tao alto, mesmo vendo uma pesquisada equilibrada, no
geral as pessoas ainda optam pelo servigo.

Ciéncia & Tecnologia: FATEC-JB, Jaboticabal (SP), v. 12, n. 1, p. 99-111, 2021. (ISSN 2178-9436)



108
Ciéncia & Tecnologia
Fatec-JB

ISSN: 2178-9436

Grifico 6 - Problemas apresentados no servico

42 6% @ Nao

Fonte: Autores (2021)

Os dados apresentados no Grafico 7 que procurou investigar se o entrevistado
acredita que o delivery no Brasil ¢ eficiente, demonstram uma grande confia na das
pessoas no setor de delivery no Brasil, no entanto ainda ha uma parcela consideravel que
nao confia na eficiéncia do delivery muito em funcdo dos problemas que essas pessoas
encontraram ao decorrer de suas compras, mais com a pesquisa € o artigo notasse que ¢
um mercado que estd em constante crescimento no servico € a busca pela melhoria e
constante.

Grafico 7 - Eficiéncia do servi¢o

® Sim
@ Nio

Fonte: Autores (2021)

De acordo com os dados apresentados no Grafico 8, este que buscou investigar se
algum parente, amigo ou conhecido que tinha receio do delivery e que passou a utilizar
0s servicos, a grande maioria das pessoas possui alguém que na atualidade modificou seu
pensamento e comegou a fazer uso do delivery através da plataforma on-/ine, por meio
de indicagdo eles passaram a aproveitar todos os seus beneficios em especial nesse
momento de distanciamento social.
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Grafico 8 - Indicacio
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Fonte: Autores (2021)
5 CONCLUSAO

Com o presente trabalho pode-se concluir que o servigo de delivery comegou ha
muitos anos e vem crescendo gradativamente, com um aumento significativo com a
chegada da pandemia da COVID-19.

Com os governantes decretando o fechamento do comércio devido ao risco de
contaminagdo, a solu¢do foi buscar alternativas, com as plataformas de comércios
digitais, e os setores, alimenticio, eletro etc., que puderam criar tecnologias para as
entregas dos produtos adquiridos por meio de delivery.

Nota-se que houve éxito, a economia continua crescendo € o comércio
funcionando e pode-se verificar que pessoas que nao utilizavam o servigo passaram a
aderir e gostar e acabam fidelizando. Isso sdo beneficios que a tecnologia e a logisticas
podem oferecer a todo o mundo.
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