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RESUMO

A ansiedade no ambiente corporativo tem sido amplamente estudada devido aos seus
impactos no desempenho profissional e na saude mental dos trabalhadores. No setor
administrativo, a alta carga de trabalho, prazos curtos e pressao por resultados sdo fatores que
contribuem para o aumento dos niveis de estresse e ansiedade. Esse estudo quantitativo
analisou os efeitos da ansiedade no desempenho de 27 profissionais desse setor em empresas
distintas, por meio de um questiondrio estruturado. Os resultados indicaram que a
produtividade ¢ a tomada de decisdes sdo significativamente impactadas pela ansiedade,
afetando diretamente o desempenho no trabalho. Além disso, observou-se que muitas
empresas ndo oferecem suporte psicoldgico adequado, o que agrava os efeitos do estresse no
ambiente corporativo. Como estratégias de enfrentamento, os profissionais relataram utilizar
técnicas como organizacao de tarefas, pausas frequentes e praticas de relaxamento. O estudo
reforca a necessidade de politicas organizacionais mais eficazes, incluindo suporte
psicologico, melhoria na comunicacdo interna e flexibilizacdo da jornada de trabalho para
minimizar os efeitos da ansiedade e promover um ambiente corporativo mais saudavel e
produtivo.
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ABSTRACT

Anxiety in the corporate environment has been widely studied due to its impact on
professional performance and workers' mental health. In the administrative sector, high
workload, tight deadlines, and pressure for results contribute to increasing stress and anxiety
levels. This qualitative study analyzed the effects of anxiety on the performance of 27
administrative professionals from different companies through a structured questionnaire. The
results indicated that productivity and decision-making are significantly affected by anxiety,
directly impacting job performance. Furthermore, it was observed that many companies do
not provide adequate psychological support, exacerbating workplace stress. As coping
strategies, professionals reported using techniques such as task organization, frequent breaks,
and relaxation practices. The study reinforces the need for more effective organizational
policies, including psychological support, improved internal communication, and flexible
work arrangements to minimize the effects of anxiety and foster a healthier and more
productive corporate environment.
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1 INTRODUCAO

Em tempos de elevada complexidade social, tecnoldgica, politica e econdmica,
observa-se um destaque para a questdo da ansiedade no ambiente de trabalho, que tem sido
tema amplamente discutido, pois impacta diretamente a produtividade, a saide mental e o
bem-estar dos trabalhadores. Pesquisas indicam que a ansiedade afeta a tomada de decisdes, a
produtividade e o clima organizacional, tornando-se um fator critico para o desempenho no
ambiente corporativo. Os transtornos de ansiedade representam uma das principais causas de
afastamento do trabalho, comprometendo a qualidade de vida dos profissionais e os resultados
das empresas (Fernandes, 2018).

No contexto organizacional, o clima percebido pelos colaboradores tem um papel
importante na manifestacdo desse estado emocional. Clima organizacional refere-se ao
ambiente psicoldgico do trabalho, incluindo aspectos como comunicagdo, apoio entre colegas
e lideres, reconhecimento e confianca. Isso envolve as percepcdes compartilhadas dos
colaboradores sobre o ambiente de trabalho, como apoio, reconhecimento e justiga
organizacional, elementos que podem influenciar o comportamento ¢ o engajamento no
trabalho. Quando o clima € percebido como positivo, ele tende a fomentar a colaboragdo e a
satisfacdo dos colaboradores, enquanto um clima negativo pode intensificar o estresse
(Robbins; Judge, 2020).

O clima organizacional pode, inclusive, mediar o impacto do estresse no trabalho. Por
exemplo, um ambiente com comunicagdo aberta e apoio emocional pode reduzir os efeitos
negativos do estresse, promovendo resiliéncia entre os colaboradores. No setor administrativo,
profissionais frequentemente lidam com altas demandas, prazos curtos e pressdo por
resultados, fatores que podem desencadear altos niveis de estresse e ansiedade. Estudos
apontam o estresse como uma resposta psicologica e fisiologica a eventos que o individuo
percebe como ameagadores ou desafiadores. No contexto organizacional, o estresse pode
surgir de demandas excessivas, pressdo de tempo e falta de controle sobre as tarefas, afetando
a saude mental dos colaboradores e, em longo prazo, resultando em burnout e turnover
elevado (Ribeiro et al., 2019).

Diante desse cendrio, o presente estudo tem como objetivo analisar o impacto da
ansiedade no desempenho de profissionais administrativos de diferentes empresas, localizadas
na cidade de Sertdozinho, interior do Estado de Sao Paulo, buscando compreender os
principais fatores desencadeadores, seus impactos no trabalho e as estratégias utilizadas pelos
profissionais para lidar com esse problema. Esse estudo investiga como o clima
organizacional pode influenciar os niveis de estresse e ansiedade nos trabalhadores.

Essa pesquisa tem como objetivo investigar de que maneira o clima organizacional
influencia os niveis de estresse e ansiedade entre os colaboradores, bem como identificar
praticas que possam ser implementadas para mitigar tais efeitos negativos. Para isso, busca-se
examinar a relagdo entre o clima organizacional percebido e o bem-estar emocional dos
trabalhadores, com foco na identificagdo dos aspectos que mais impactam os estados
emocionais de estresse e ansiedade. Além disso, pretende-se mensurar os niveis desses fatores
entre os colaboradores e relaciona-los a percepcdo do ambiente organizacional, de modo a
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propor estratégias e praticas que favorecam a reducao do estresse e da ansiedade, contribuindo
para a promog¢ao de um ambiente de trabalho mais saudavel e produtivo.

A crescente valorizagdo da saude mental no ambiente corporativo destaca sua
importancia como fator essencial para o sucesso organizacional. Colaboradores submetidos a
elevados niveis de estresse e ansiedade tendem a apresentar queda no desempenho, menor
satisfacdo no trabalho, além de indices mais altos de absenteismo e rotatividade. Nesse
contexto, investigar como o clima organizacional influencia esses estados emocionais torna-se
fundamental para identificar pontos estratégicos de intervengdo que possibilitem a constru¢ao
de um ambiente de trabalho mais equilibrado e sustentavel. Compreender essas relacdes ¢
especialmente relevante para organizagdes que buscam adotar praticas preventivas e eficazes
na gestdo de pessoas, promovendo o bem-estar e a produtividade de suas equipes.

2 REVISAO BILIOGRAFICA

Embora existam registros que relacionam o trabalho a diversos tipos de adoecimento
ao longo da historia, o crescimento expressivo de enfermidades ocupacionais nas ultimas
décadas tem chamado a atencao de especialistas e estudiosos dedicados a saude no ambiente
profissional. Entre as varias doengas vinculadas ao exercicio do trabalho, chama a atengdo o
aumento consideravel nos casos de transtornos mentais e comportamentais. Segundo Santana
et al. (2016), torna-se essencial repensar a forma como o trabalho é estruturado, os modelos
de gestdo e as dindmicas organizacionais. E necessario investir em iniciativas que promovam
a saude dos trabalhadores, garantir ambientes laborais mais saudaveis, contar com equipes
dimensionadas adequadamente para atender a demanda e, acima de tudo, valorizar o
trabalhador por meio de jornadas equilibradas e remuneragdo justa e condizente com sua
fungao.

Para Souza et al. (2020), no ambiente de trabalho, os colaboradores avaliam suas
expectativas e necessidades em relacdo aos beneficios, direitos e recompensas obtidos por
meio de suas fungdes — como estabilidade, seguranca, condi¢gdes saudaveis, oportunidades de
crescimento profissional e suporte emocional. Quando essas ofertas da organiza¢do se
alinham aos anseios dos trabalhadores, ha um aumento perceptivel na satisfagdo com o
trabalho. Esse alinhamento contribui para uma menor sobrecarga emocional durante a
execu¢do das tarefas, o que reduz os sinais de estresse ocupacional e favorece um
desempenho mais eficaz, impulsionado pela vivéncia de prazer e bem-estar no exercicio
profissional.

Executar atividades ndo compativeis com o cargo contribuiu para elevar os niveis de
insatisfagdo entre homens e mulheres (...). O acumulo de atividades pode ser
decorrente da insuficiéncia de pessoal e de recursos materiais associados as
péssimas condic¢des de trabalho. Na tentativa de prestar um cuidado qualificado, o/a
trabalhador/a se sujeita a desenvolver intimeras fungdes, por vezes incompativeis
com o cargo ocupado. Ao deparar-se com uma situagao de sobrecarga de atividades
associadas as condic¢des precarias de trabalho e diante da impossibilidade de efetivar
um cuidado qualificado, elevam-se os niveis de insatisfagdo dos/as trabalhadores/as
(Sousa et al., 2020, p.8).

No entanto, essa discussdo ndo se encerra dentro dos limites fisicos da estrutura
organizacional. Durante a pandemia de COVID-19, observou-se uma expansdo significativa
do teletrabalho no Brasil. Conforme Bridi, Tropia e Vasquez (2024), nesse contexto, as
empresas, impulsionadas pela necessidade de manter o distanciamento fisico, incorporaram o
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teletrabalho em escala inédita, o que, entre outros efeitos, resultou em redugdes de custos
operacionais por meio da transferéncia parcial de despesas aos proprios trabalhadores. Porém,
essa rapida transicdo, realizada de maneira muitas vezes improvisada e sem planejamento
adequado, trouxe implicagdes relevantes para a saude, as condi¢des de vida e o bem-estar dos
trabalhadores.

Nesse novo arranjo, emergem desafios importantes para a classe trabalhadora, entre os
quais se destacam a garantia de condigdes ambientais e ergondmicas apropriadas para o
desempenho das atividades, bem como a preservagdo de direitos historicamente conquistados,
como a limitagdo da jornada laboral, a clara distingdao entre tempo de trabalho e tempo de
descanso, e a protecdo contra a intensificacdo do labor no contexto doméstico. A ascensao do
teletrabalho levou ao acimulo de atividades, sejam domésticas ou profissionais, € 0s
trabalhadores “sem preparo e treinamento prévio (...) se depararam com sentimentos de
angustia, ansiedade e inseguranca. Ha indicios de impactos psicoldgicos, tais como medo,
estresse, sofrimento e ter de lidar com falecimento (Bridi; Tropia; Vasquez, 2024, p.6).

Em contraponto, Pie et al. (2020) afirmam que ainda ¢ preciso estar atento aos efeitos
da cultura do presenteismo nas organizagdes, que ¢ predominante no Brasil. Tal cultura
valoriza o comprometimento e a assiduidade, enquanto o absenteismo ¢ evitado devido a
competitividade, gerando pressdo para que os trabalhadores ndo se afastem, mesmo doentes.
Isso ¢ refor¢ado pelo comportamento de lideres que também evitam se ausentar, criando um
modelo a ser seguido. Isso gera ambiguidade nas decisdes dos trabalhadores sobre se afastar
ou ndo. Para os autores, trabalhar com dor pode agravar o quadro e gerar comorbidades,
especialmente mentais. Além disso, ma qualidade do sono e estresse também estio ligados ao
aumento do presenteismo, tanto de curta quanto de longa duragdo. “Cabe destacar que a dor
esta entre as mais importantes razoes de incapacidade laboral, consequéncia da combinagao
entre fatores fisicos, relacionados ou ndo ao trabalho, fatores psicossociais e individuais” (Pie
etal., p.10).

Gongalves, Silva e Soares (2024) relatam que longas jornadas de trabalho possuem
uma relacdo direta com o estresse ocupacional. “Ha evidéncias do aumento das chances de
pessoas que trabalham longas horas de trabalho semanais também apresentarem
simultaneamente hipertensdo arterial sistémica, estresse ocupacional (...)” (p.7) e terem
aumentado os riscos para doengas cardiacas. Silva (2019, p. 52) complementa que o estresse
ocupacional

pode provocar sérios danos tanto para o trabalhador quanto para as organizagdes:
licengas médicas e absenteismo, queda de produtividade, desmotivagdo, irritacdo,
impaciéncia, dificuldades interpessoais, falta de envolvimento com o trabalho e a
organizagdo e farmacodependéncia sdo algumas das consequéncias negativas
ocasionadas pelo estresse.

O referido estudo trata do fendomeno do esgotamento profissional, que atinge
diretamente a um ideal de si e do trabalho, “levando a pessoa a frustragdo” (p.58). Trata-se da
sindrome de Burnout: quando sdo impostas expectativas inalcangéveis, o trabalhador, ao nao
conseguir corresponder, acaba se frustrando, o que contribui para o desgaste emocional e para
a perda do significado atribuido ao trabalho. As graves consequéncias da sindrome de
Burnout na satde dos profissionais tém chamado atencdo de gestores, pesquisadores e
institui¢des publicas. No entanto, ¢ importante destacar que o esgotamento profissional ndo
deve ser visto apenas como um problema individual, mas como uma manifestagdao
psicossocial influenciada pelas condigdes do ambiente de trabalho e pelo contexto social mais
amplo em que estd inserido (Silva, 2019).
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Para Ribeiro et al. (2019), ¢ fundamental ampliar a compreensao sobre os
afastamentos relacionados aos transtornos de ansiedade, indo além da preocupag¢do com a
contengdo de gastos financeiros. E preciso considerar, igualmente, o impacto humano
provocado pelo adoecimento psiquico. Nesse sentido, conhecer o perfil de satde do
trabalhador torna-se essencial, pois permite um diagnostico mais preciso da realidade vivida,
facilita a identificag@o dos fatores de risco e orienta agdes preventivas e corretivas voltadas a
promocao de melhores condigdes laborais, ao bem-estar dos profissionais e a diminui¢do das
auséncias no ambiente de trabalho.

Hirschle e Gondim (2020) destacam que a ansiedade ¢ uma caracteristica inerente ao
ser humano. Assim como o trabalho, que ocupa grande parte da vida e do tempo das pessoas,
a ansiedade também esta constantemente presente, especialmente diante de mudangas,
novidades e incertezas. Segundo os autores, a ansiedade ndo € necessariamente uma doenga,
mas pode se tornar patoldogica quando se manifesta de forma intensa, persistente e
incontrolavel. Em sua forma natural, ela pode até ser positiva, servindo como resposta ao
desconhecido. Mas no contexto do trabalho, ¢ essencial equilibrar as necessidades dos
individuos com os objetivos das organizagdes, a fim de promover adaptagdo as mudancgas e
garantir saude e bem-estar.

Outro tema central estudado pela psicologia do trabalho ¢ referente ao estresse, por seu
impacto na saude fisica e mental. Existem trés principais abordagens: a fisioldgica, que
analisa as reac¢des do corpo aos estressores; a ambiental, que investiga os fatores externos que
afetam o bem-estar; e a psicologica/cognitiva, que considera a forma como o individuo
percebe e interpreta os eventos estressores - sendo esta ultima a mais citada nos estudos
(Hirschle; Gondim 2020). O estresse no trabalho depende da percep¢ao do individuo sobre as
demandas do ambiente e sua capacidade de enfrentd-las. Quando a pessoa avalia a situagao
como estressante e sente que nao tem recursos suficientes, surgem reagdes negativas ao bem-
estar. Além das exigéncias do trabalho, caracteristicas pessoais como autoestima, estabilidade
emocional e a relacdo trabalho-familia também influenciam o bem-estar.

Carneiro e Bastos (2020) definem o conceito de bem-estar nas organizagdes como a
satisfacdo de necessidades e realizacdo de desejos dos individuos em seu papel profissional.
Isso depende da reciprocidade entre individuo e organizacdo e envolve fatores como boas
relacdes interpessoais, valorizacdo do trabalho, oportunidades de crescimento, autonomia,
suporte adequado e remuneragdo justa. Em outra andlise, Rocha Sobrinho e Porto (2012)
tratam das
caracteristicas individuais, que afetam o bem-estar de forma subjetiva. A satisfagao das
necessidades e realizagdo de desejos no contexto do trabalho podem se manifestar em duas
vias: pela gratificacdo, através da valorizagdo, reconhecimento, autonomia, crescimento,
suporte, recursos e orgulho, e pelo desgosto — mal-estar causado por desvalorizacdo, medo,
frustragao e condigdes inadequadas de trabalho, prejudicando seu desempenho produtivo.

Sobre o desempenho profissional, Campbell (2012, apud Sandall; Mourdo, 2023)
apresenta as dimensdes que compdem o desempenho individual no trabalho, entre elas o
desempenho técnico — referente aos comportamentos diretamente ligados a fungdo principal
do trabalhador, sendo o foco mais comum em avaliagcdes de desempenho; a comunicagdo —
envolve a troca de informacgdes verbais ou escritas, essencial em diversas areas, como
educagdo e saude; iniciativa, persisténcia e esfor¢o — abrange o desempenho além das
exigéncias formais, incluindo criatividade, inovacdo e esforco em situagdes adversas;
comportamento contraproducente no trabalho — comportamentos intencionais prejudiciais a
organiza¢do, como sabotagem e retaliagdo, que coexistem com acdes positivas; lideranca de
subordinados e de pares — comportamentos que influenciam positivamente o desempenho de

Ciéncia & Tecnologia: Fatec Nilo De Stéfani, Jaboticabal (SP), v. 17, n. 1, e17110, 2025. ISSN 2178-9436



Ciéncia & Tecnologia
Fatec-JB

ISSN: 2178-9436

outros, como encorajamento ¢ reconhecimento, diferenciando-se pelo nivel hierarquico; e a
gestdo de subordinados e de pares — comportamentos voltados a utilizagdo eficiente de
recursos, como defini¢ao de metas, resolugdo de problemas e monitoramento de desempenho,
também variando conforme o grupo afetado. Essas dimensoes refletem diferentes aspectos do
comportamento no trabalho, essenciais para o desempenho organizacional.

3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Esse estudo foi conduzido através da abordagem quantitativa, utilizando-se
questionario estruturado, composto por perguntas de multipla escolha, que foi enviado a 50
colaboradores, profissionais do setor administrativo de diferentes empresas, localizadas no
municipio de Sertdozinho-SP, através do aplicativo de mensagens WhatsApp. A pesquisa
contou com a participacdo de 27 profissionais que responderam ao questiondrio, permitindo
uma analise ampla sobre a influéncia da ansiedade em diferentes contextos organizacionais.
As perguntas abordaram temas como: frequéncia da ansiedade no trabalho; principais fatores
desencadeadores; impacto no desempenho e na tomada de decisdes; estratégias utilizadas para
controle da ansiedade; e suportes oferecidos pelas empresas.

Os dados obtidos foram analisados com o intuito de identificar padrdes recorrentes,
tendéncias comportamentais e significados atribuidos pelos participantes as suas experiéncias
no ambiente de trabalho. A analise buscou compreender, de forma aprofundada, como os
diferentes elementos do clima organizacional — tais como relagdes interpessoais, estilo de
liderangca, carga de trabalho, reconhecimento profissional e comunicagdo interna —
influenciam os niveis de estresse e ansiedade vivenciados pelos colaboradores. Essa
abordagem permitiu ndo apenas avaliar a intensidade e frequéncia desses estados emocionais,
mas também captar a complexidade das percepgdes individuais em relacdo ao ambiente
organizacional, revelando como fatores subjetivos e contextuais se entrelagam na construgdo
do bem-estar psicoldgico no trabalho. Dessa forma, a andlise quantitativa ofereceu uma
compreensdo mais rica e contextualizada dos impactos do clima organizacional sobre a satde
mental dos trabalhadores, contribuindo para a identificacdo de areas criticas e potenciais
estratégias de intervengao.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A amostra foi composta por profissionais do setor administrativo de empresas de
diferentes portes e segmentos. A maioria dos participantes (19 dos 27 respondentes) possui
mais de quatro anos de experiéncia na area, e suas percepcdes sobre o ambiente de trabalho
variaram entre moderadamente tranquilo a estressante. Essa diversidade de cenérios permitiu
uma andlise mais abrangente dos desafios enfrentados no setor administrativo. Assim, quando
perguntados sobre a frequéncia com que sentiam ansiedade no trabalho, os resultados
indicaram que 40,7% dos participantes sentem ansiedade frequentemente no trabalho,
enquanto 29,6% relataram que isso ocorre algumas vezes.

Os principais fatores desencadeadores identificados foram: alta carga de trabalho
(44,4%); prazos curtos (29,6%); conflitos interpessoais (11,1%). Tais dados podem reforcar a
literatura sobre o impacto da sobrecarga de trabalho na satide mental dos funcionarios, uma
vez que o excesso de tarefas e a falta de recursos para sua execugao sao fatores criticos para o
desenvolvimento da ansiedade no ambiente corporativo. Esse excesso, refor¢ado pela falta de
clareza nas tarefas e demandas e pela incerteza sobre as expectativas no ambiente profissional
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pode gerar insegurangca e estresse, impactando negativamente o desempenho dos
trabalhadores.

Quando questionados sobre os efeitos da ansiedade no trabalho, 40,7% dos
participantes relataram possivel queda significativa na produtividade, enquanto 29,6%
indicaram entender uma leve reducdo no desempenho. Nesse ponto, fica evidente que a
ansiedade pode comprometer a eficiéncia operacional e a qualidade do trabalho
desempenhado, uma vez a autopercepg¢ao dos colaboradores indicar isso.

Além disso, os resultados da pesquisa mostraram que a ansiedade pode impactar
diretamente a tomada de decisdes: 22,2% afirmaram que frequentemente enfrentam
dificuldades em tomar decisdes devido a ansiedade; 40,7% disseram que isso acontece
algumas vezes. Conforme Robbins e Judge (2020), a ansiedade compromete a clareza de
raciocinio, dificultando a priorizacdo de tarefas e aumentando a possibilidade de erros no
ambiente corporativo.

Para lidar com a ansiedade, os profissionais relataram utilizar diferentes estratégias.
As mais mencionadas foram: organizagdo e planejamento das tarefas (51,9%); pausas
frequentes (22,2%); técnicas de relaxamento (11,1%). No entanto, 14,8% dos participantes
afirmaram ndo utilizar nenhuma estratégia especifica, o que pode indicar falta de
conhecimento sobre métodos eficazes para controle da ansiedade no ambiente corporativo. As
estratégias de enfrentamento, como a gestdo do tempo e a reestruturacdo cognitiva, sao
fundamentais para reduzir os impactos do estresse ¢ melhorar o bem-estar profissional.

Por fim, quando perguntados sobre o suporte organizacional e as medidas para
reducdo da ansiedade, os dados obtidos revelaram que: 44,4% dos participantes afirmaram
que suas empresas ndo oferecem suporte psicologico ou programas de bem-estar, enquanto
25,9% mencionaram que ha iniciativas nesse sentido, mas de forma esporadica. Quando
questionados sobre medidas que poderiam ser adotadas para reduzir a ansiedade no ambiente
de trabalho, os participantes sugeriram: aumento de recursos ou equipe (40,7%); melhoria na
comunicagdo interna (22,2%); flexibilidade no trabalho (18,5%); programas de apoio
psicologico (14,8%). Esses achados permitem reforcar a necessidade de politicas
organizacionais mais eficazes, que destaquem a importancia de programas de suporte
emocional e flexibilizacdao da jornada para reduzir o impacto do estresse no trabalho.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa demonstrou que a ansiedade afeta significativamente os profissionais
administrativos, independentemente da empresa em que atuam. A alta carga de trabalho e os
prazos curtos foram identificados como os principais fatores desencadeadores, impactando
diretamente a produtividade e a tomada de decisdes. Além disso, o estudo revelou que muitas
empresas ainda ndo oferecem suporte adequado para lidar com a ansiedade, o que reforca a
necessidade de politicas mais eficazes para promoc¢do da saide mental no ambiente
corporativo. Estratégias como flexibilizagdo da rotina, melhoria na comunicag¢do interna e
oferta de suporte psicoldgico podem contribuir para um ambiente de trabalho mais saudéavel e
produtivo.

Os dados coletados apontaram correlagdo entre clima organizacional negativo (com
baixa comunicagdo, reconhecimento limitado e falta de apoio) e niveis elevados de estresse e
ansiedade entre os colaboradores. Esses resultados poderdo fornecer bases para futuras
pesquisas acerca das praticas de gestdo e estratégias de melhoria do clima organizacional.
Diversos estudos apontam que praticas como programas de bem-estar, feedback construtivo e
politicas de trabalho flexiveis podem atenuar o impacto do estresse e melhorar o clima
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organizacional. A criagdo de uma cultura organizacional que valorize o equilibrio entre
trabalho e vida pessoal € uma estratégia eficaz para melhorar o bem-estar dos colaboradores,
reduzindo os niveis de estresse e ansiedade, promovendo uma cultura mais saudavel e
engajada.

Sem a pretensdo de incorrer em generalizagdes, a andlise dos dados permitiu
compreender, a partir das percepgdes dos colaboradores, como diferentes aspectos do
ambiente organizacional influenciam diretamente seu bem-estar emocional. Foram observadas
recorréncias em relatos que associavam um clima organizacional negativo — caracterizado por
falta de reconhecimento, comunicagdo ineficaz, pressdo excessiva por resultados e auséncia
de apoio da lideranca — ao aumento dos niveis de ansiedade e estresse no ambiente de
trabalho. Por outro lado, ambientes percebidos como acolhedores, colaborativos e
transparentes podem estar relacionados a reducdo desses sintomas e ao fortalecimento da
saide mental. As estratégias individuais de enfrentamento, embora presentes, mostraram-se
limitadas diante da auséncia de ag¢des institucionais mais efetivas. Nesse sentido, os resultados
evidenciam a necessidade de uma abordagem integrada entre gestdo organizacional e satde
mental, reforcando a importancia da promogao de politicas voltadas a melhoria do clima
organizacional como forma de prevenir o adoecimento psiquico dos trabalhadores.
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