193

SIMPOSIO DE TECNOLOGIA | Fatec

AMBIENTAL, BIOCOMBUSTIVEIS E MARKETING Jaboticabal

EDICAO 2020 - RESUMO EXPANDIDO - TRABALHO CIENTIFICO

PERFIL DOS CONSUMIDORES NAS FARMACIAS DA CIDADE DE
JABOTICABAL-SP E PERSPECTIVAS PARA A LOGISTICA REVERSA DE
MEDICAMENTOS

PHARMACIES CONSUMER PROFILE AND PROSPECTS FOR REVERSE
LOGISTICS OF MEDICINES IN JABOTICABAL-SP
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RESUMO

A relacdo entre os farmacos € o meio ambiente e seus respectivos efeitos nocivos a saude e a
natureza passaram a receber uma maior atencdo ao longo dos ultimos anos em funcdo,
principalmente, de trabalhos cientificos que apontavam sua detec¢ao em amostras de efluente
de esgoto, dguas superficiais ou aguas subterraneas. O objetivo deste trabalho foi analisar a
logistica reversa de medicamentos. Esta pesquisa se caracteriza como pesquisa bibliografica,
descritiva, seguida de estudo de caso da rede farmacéutica no municipio de Jaboticabal, no
interior do Estado de Sao Paulo, Brasil. Este trabalho identificou os principais fatores que
podem influenciar na logistica reversa de medicamentos. Dentre os medicamentos mais
vendidos estdo os analgésicos e antibidticos. Em relacdo ao perfil dos consumidores em sua
maioria sdo mulheres na faixa etaria de 40-49 anos. Cerca de 50% dos clientes ndo sdo
informados quanto a necessidade de devolu¢do dos medicamentos inserviveis, e quando isso
ocorre a preocupacdo com o meio ambiente foi o argumento central. Ao se introduzir a
tematica a populacdo e aos estabelecimentos geradores das cidades, espera-se a sensibilizacao
a respeito da importancia da logistica reversa de medicamentos, sendo esta uma possivel
alternativa para a redugao dos impactos gerado pelo descarte incorreto desses medicamentos.
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ABSTRACT

The relationship between drugs and the environment and their respective harmful effects on
health and nature have received greater attention over the past few years, mainly due to
scientific work that indicated their detection in samples of sewage effluent, surface water or
groundwater. The objective of this work was to analyze the reverse logistics of medicines.
This research is characterized as bibliographic research, descriptive, followed by a case study
of the pharmaceutical network in the municipality of Jaboticabal, in the interior of the State of
Sdo Paulo, Brazil. This work identified the main factors that may influence the reverse
logistics of drugs. Among the best-selling drugs are analgesics and antibiotics. Regarding the

I' Graduado da Faculdade Nilo De Stéfani (Fatec-JB) de Jaboticabal — S3o Paulo — Brasil. E-mail:
guilhermesiganha@gmail.com

I Prof. Dr. da Faculdade Nilo De Stéfani (Fatec-JB) de Jaboticabal — S&o Paulo — Brasil. E-mail:
bataghin@gmail.com

Ciéncia & Tecnologia: Fatec-JB, Jaboticabal-SP, v. 12, n. 1, 2020. Suplemento: anais do Simposio de
Tecnologia Ambiental, Biocombustiveis e Marketing realizado no periodo de 03 a 06 de novembro de 2020.



194

SIMPOSIO DE TECNOLOGIA | Fatec

AMBIENTAL, BIOCOMBUSTIVEIS E MARKETING Jaboticabal

EDICAO 2020 - RESUMO EXPANDIDO - TRABALHO CIENTIFICO

profile of consumers, the majority are women aged 40-49 years. About 50% of customers are
not informed about the need to return unserviceable drugs, and when this occurs the concern
with the environment was the central argument. By introducing the theme to the population
and to the generating establishments of the cities, it is expected the awareness about the
importance of the reverse logistics of medicines, being this a possible alternative to reduce the
impacts generated by the incorrect disposal of these medicines.
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1 INTRODUCAO

Qualquer processo ou gerenciamento apos a venda do produto, envolve logistica
reversa. Se o produto estiver com defeito, o cliente retornaria o produto. A empresa de
fabricagdo teria que organizar o envio do produto defeituoso, testando o produto,
desmontando, reparando, reciclando ou descartando o produto. O produto viajaria em reverso
por meio da cadeia de suprimentos, a fim de reter qualquer uso do produto defeituoso. A
logistica para tais assuntos € a logistica reversa (SANTOS, 2017).

Os avangos tecnoldgicos na area da medicina contribuiram significantemente para a
melhoria dos produtos e servicos na area da satide, concomitante com essa melhoria seguiu-se
a aumento na geragao dos residuos (BATAGHIN, 2018), inclusive os oriundos das sobras de
medicamentos.

Alinhando a questdao dos medicamentos como um produto de extrema importancia na
sociedade destaca-se, portanto, uma real necessidade de atengdo destes produtos desde o
inicio até o fim do ciclo de vida deste produto. Para isto se faz necessario aplicar os conceitos
de logistica reversa a fim de se evitar os riscos potenciais provenientes dos medicamentos.

A preocupacdo a respeito da presenga de farmacos no meio ambiente e seus
respectivos efeitos nocivos a satide e a natureza passaram a receber uma maior aten¢do ao
longo dos ultimos anos em fungdo, principalmente, de trabalhos cientificos que apontavam
sua deteccdo em amostras de efluente doméstico, adguas superficiais ou aguas subterraneas
(BOUND; VOULVOLIS, 2005).

O principal impacto que o descarte incorreto de medicamentos causa € a contaminagao
das aguas. Pode se afirmar que a maior parte dos residuos de medicamentos cai na rede de
esgoto devido ao descarte incorreto (BILA, 2003). Inevitavelmente os compostos destes
medicamentos chegam as estagdes de tratamento de agua e esgoto que, muitas vezes por nao
disporem de tecnologia adequada para remover todos estes residuos, disponibilizam agua
tratada ou servida dotada destes, sendo um risco em potencial para a populagdo consumidora
(MARTINHO, SANTOS, 2011).

No entanto, o conhecimento disponivel acerca dos efeitos toxicologicos dos residuos
de medicamentos em relagdo a salide ao meio ambiente ainda se mostra pouco abrangente,
carecendo de maiores aprimoramentos cientificos (FENT, 2006).
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2 METODOLOGIA DA PESQUISA

A fase inicial do estudo foi uma revisdo bibliografica, leituras de artigos cientificos,
livros, trabalhos de mestrado e legislacdo sobre o tema. Na fase seguinte, foi elaborado um
questionario aplicado junto aos estabelecimentos comercializadores de medicamentos, com
perguntas orientadas para a investigacdo do estudo. As entrevistas foram realizadas com os
responsaveis técnicos, em sua maioria gerentes farmacéuticos, em 12 estabelecimentos
comerciais. Os dados coletados foram digitados e analisados descritivamente no programa
Microsoft Office Excel 2016.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os dados obtidos em doze farmacias que representam 25% do total de farmdcias da
cidade de Jaboticabal-SP. A maior parte dos estabelecimentos concentra as vendas de
analgésicos, seguidas da venda de antibioticos.

A maioria dos clientes que frequentam sao mulheres geralmente na média dos 40 a 49
anos totalizando a maioria de 58,3% de acordo com os dados coletados. Mais de 50% dos
medicamentos comercializados sdo adquiridos sem receita pela populagdo. Na figura 1
observa-se essa relacao.

Essa pratica ¢ muito comum na sociedade brasileira e segundo a Associacdo Brasileira
de Redes de Farmacias e Drogarias, este tipo de venda representa 33,24% do volume
comercializado nas grandes redes (ABRAFARMA, 2018).

Figura 1 - Venda de medicamentos com ou sem receita

VENDA DE MEDICAMNTOS
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Fonte: elaborado pelo autor (2020)
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Cerca de 50% dos estabelecimentos comerciais entrevistados ndo realizam o
procedimento de informar sobre o descarte correto dos medicamentos vencidos ou em desuso.
E quando a informagdo era passada aos clientes, isso ocorria por conta de uma preocupagao
com o meio ambiente, demonstrando que o movimento de conscientizagdo ambiental vem
crescendo na cidade e, também, vale ressaltar que as redes de farmdacias também vém
adotando politicas de conscientizagdo ambiental em suas unidades. Todos os estabelecimentos
declararam ter coletores para os medicamentos vencidos ou em desuso, no entanto, ndo ha
conhecimento sobre destinagdo dos residuos coletados, embora a coleta seja realizada por
empresas terceiradas a Politica Nacional dos Residuos Solidos — Lei 12.305/2010 estabelece a
responsabilidade compartilhada sobre a gestdo e gerenciamento desses residuos (BRASIL,
2010). Além disso ndo hd qualquer questionamento por parte dos consumidores sobre o
destino dos medicamentos coletados, ao contrario um terco dos estabelecimentos
entrevistados afirmaram que as pessoas oferecem resisténcia em devolver os medicamentos
vencidos ou em desuso.

4 CONCLUSAO

A pesquisa revelou que a maior parte dos consumidores de medicamento sdo mulheres
na faixa de 40-49 anos, e que a maioria dos clientes adquirem medicamentos sem receitas
médicas, revelando um padrao cultural da sociedade brasileira. Além disso, apos analisar os
dados coletados durante a entrevista, percebeu-se alguns pontos que carecem de uma atengao
especial dentro do processo de logistica reversa de medicamentos. Talvez o ponto principal se
trate da informacao ao consumidor sobre o descarte correto dos medicamentos. Nota-se que
ha uma falta de atitude no que diz respeito a uma publicidade e transparéncia no processo de
coleta e conscientizagdo por parte das empresas. Neste contexto, nota-se uma oportunidade
para buscar uma melhoria perante a legislagcdo, analisando desta forma, pode se buscar
projetos de lei que incentivem as empresas a trabalharem ativamente em campanhas de
informagao e publicidade sobre a Logistica Reversa de Medicamentos.
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